Договор публичной оферты об оказании услуг подвижной связи

ООО «ЭйчБиЭС Глобал», в лице генерального директора Халлыевой Л.Х., действующего на основании Устава, на основании агентского контракта № 1 от 14.07.2008г. по поручению фирмы ОÜ Top Connect (юридическое лицо, зарегистрированное по законодательству Эстонской Республики в регистрационном отделе Харьюского уездного суда под регистрационным кодом 10668897, имеющее лицензии № TL00-1896 от 02.01.2001 года и № TL03-1568 от 04.12.2003 года, выданные Эстонским департаментом связи для осуществления деятельности в области электронной связи, чей зарегистрированный офис Эстония, 11415 г. Таллинн, Петербури теэ 47, 56, представленная г-ном Max Rivshin, Президентом, действующим на основании Устава, далее именуемая в дальнейшем CSC Telecom) и Абонент заключили настоящий договор в соответствии с нижеследующими условиями:

1. УСЛУГИ

На основании и условиях настоящего Договора CSC Telecom оказывает Абоненту услуги сотовой (подвижной) связи стандарта GSM (в дальнейшем Услуги) по ценам, указанным в Тарифах. Информацию о ценах и услугах можно получить в Интернете на домашней страничке агента CSC Telecom -HBS Global (http://hbsglobal.ru/).

CSC Telecom оказывает услуги, используя сети Элион, других операторов и собственную сеть. Услуги можно использовать только с номера выделенного при заключении настоящего договора. Местом оказания услуг CSC Telecom является территория Эстонии. Услуги могут оказываться в иных странах в режиме роуминга местными операторами связи в соответствии с соглашениями CSC Telecom. Страны действия роуминга и цены на такие услуги указанны в Тарифах на домашней страничке HBS Global (http://hbsglobal.ru/).

Условием оказания Услуги является наличие у Абонента исправного абонентского устройства и sim-карты TravelSim (GlobalSim) сети CSC Telecom. Sim-карта выдаётся Абоненту CSC при заключении настоящего договора.

2.
ОПЛАТА УСЛУГ

Абонент оплачивает Услуги путем активации карт предоплаты в соответствии с изложенной на ней инструкцией.

CSC Telecom имеет право односторонне изменять расценки на Услуги. CSC Telecom уведомляет Абонента о таких изменениях.

3.
НЕИСПРАВНОСТИ

CSC Telecom не несет ответственность за эксплуатацию и работоспособность абонентского устройства, а равно предоставление и качество услуги операторами других сетей.

В случае, если неисправность находится в сети CSC Telecom или его оборудовании, CSC Telecom обязуется устранить ее в

разумные сроки. О неисправностях необходимо сообщить по телефонам +7 (495) 661-28-18, +375 17 335-29-81.

4.
ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА


4.1. Абонент использует Услуги в соответствии с настоящим Договором, правовыми актами и добрыми традициями. Использование Услуги во вред другим лицам запрещается.

4.2. Абонент не имеет права создавать помехи CSC Telecom или другим операторам как при использовании Услуги так и любым другим способом.

5. CSC TELECOM ОБЯЗАН

Обеспечить Абоненту возможность использования Услуги.

Устранять неисправности в соответствии с разделом 3 настоящего договора.

Обеспечить качество Услуги в соответствии с требованиями правовых актов Эстонии.

6.
ОГРАНИЧЕНИЕ УСЛУГИ ИЛИ ЕЁ ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ

6.1. CSC Telecom имеет право ограничить использование Услуги или приостановить её, если:

Абонент не оплатил Услуги;

Абонент подсоединил к сети неисправное или не соответствующее требованиям абонентское оборудование.

6.1.3. Ограничение или приостановление Услуги вызвано установкой, ремонтом или обслуживанием сетевых устройств или телекоммуникационных сетей.

6.2.
В случае ограничения, или приостановке CSC Telecom использования Услуги Абонентом, CSC Telecom уведомляет Абонента о
таком ограничении или приостановке. В том случае, если указанное ограничение или приостановка вызваны установкой, ремонтом
или обслуживанием сетевых устройств или телекоммуникационных сетей или иными причинами, за которые отвечает CSC Telecom
последний уведомляет Абонента о сроках восстановления оказания Услуг Абоненту.

7.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

CSC Telecom несет ответственность только за помехи и повреждения, возникшие в сети CSC Telecom.

CSC Telecom не несет ответственности за неисправности, возникшие в сетях других операторов, не находящихся под контролем CSC Telecom.

Стороны не несут ответственности друг перед другом за косвенный ущерб (в том числе за недополученную прибыль).

Стороны освобождаются от ответственности за невыполнение Договора, вызванное непреодолимыми силами.

8.
СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ОКОНЧАНИЕ ДОГОВОРА

Договор заключается на неопределенный срок.

Абонент имеет право расторгнуть Договор в любой момент, письменно известив об этом CSC Telecom.

CSC Telecom имеет право прекратить Договор, если он был приостановлен на основании пункта 6.1.2 и причины по которым Договор был приостановлен или ограничен не устранены в течение месяца, либо стороны не пришли к соглашению об изменении условии Договора.

9.
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

Если Абонент оспаривает правильность тарификации по оказываемым услугам или имеет претензии по качеству Услуги, он сообщает об этом CSC Telecom. CSC Telecom имеет право потребовать предоставления претензии в письменном виде.

CSC Telecom рассматривает претензии и выносит решение в течение 15 рабочих дней с момента получения. Если решение не удовлетворяет Абонента и стороны не решат вопрос путем переговоров, то спор решается в соответствии с законодательством Эстонской Республики.

10.
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий договор регулируется законодательством Эстонии. Споры и разногласия подлежат обязательному претензионному рассмотрению. В случае недостижения согласия спор передается на рассмотрение в суд.

CSC Telecom сохраняет конфиденциальность данных Абонента, полученных при заключении Договора или в ходе его исполнения и оглашает их третьим лицам только в порядке, установленном законом.

Реквизиты ООО «ЭйчБиЭС Глобал»:                                        Реквизиты CSC Telecom:                                                                                                        

123610, Россия, Москва, Краснопресненская набережная,     ОÜ Top Connect, действующая под именем CSC Telecom в договоре,         

д.12, офис 1401, "Центр международной торговли"                  Название фирмы: ОÜ Top Connect, Регистр.  код: 10668897                                                  

Телефон: +7 (495) 661 2812; +7 (495) 661 2818.                        Почтовый адрес: Peterburi  tee 47, 56, 11415 Tallinn, 

E-mail: info@hbsglobal.ru                                                                Электронный адрес: csc@csc.ee    Домашняя страница: www.csc.ee
Служба технической поддержки:

Телефон: 8-800-100-12-21,   ICQ: 408-474-071

